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Presentacion - Introduccion

A avaliacion que se presenta a continuacion é de caracter practico, coa finalidade
de obter informacion a través de técnicas de investigacion social que ofrecen datos
que determinan o grado de consecucion dos obxectivos establecidos no | Plan
Municipal de Infancia e Adolescencia de Tomifio, asi como a necesidade de
manter, repetir ou corrixir os programas, as actividades e ou os servizos ofrecidos de
cara os vindeiros catro anos.

Deste xeito, esta avaliacion debera ter un caracter orientado a medicion de
resultados e ou de impacto, e debera ofrecer respostas a cuestions relativas aos
criterios fundamentais das avaliacidons que son: eficacia, eficiencia e pertinencia, sen
que isto signifique que non poidan resultar outras conclusions a maiores. Isto servira
de axuda a hora de redactar o Il Plan de Infancia e Adolescencia no que se afianzaran
aquelas politicas publicas que serven para dar resposta as necesidades das nenas,
nenos e adolescentes de Tomifio.
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Metodoloxia empregada

Para obter a informacion necesaria para esta avaliacion traballouse baixo un desefio
mixto baseado na observacion e valoracion de todo o persoal implicado.

Por unha banda, participou todo o equipo que conforma a Mesa de Coordinacion
Interna, na que se recolleu informacion a través de fichas de avaliacion desefiadas
especificamente para o Plan de Tomifio ademais das entrevistas co persoal técnico e
politico.

Por outra banda realizaronse entrevistas a axentes claves de Tomifio que foron
escollidos polo propio Goberno Local e a empresa Atelier Social (encargada da
elaboracién da avaliacion do Plan asi como da dinamizacién do grupo de participacion
Infantil e Adolescente “Voces Novas”) en base a implicacion na comunidade e o
coflecemento que puideran ter sobre as politicas empregadas ao longo destes catro
anos.

Tameén se realizaron enquisas entre o profesorado e o alumnado de todos os centros
de ensinanza de Tomifio.
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Aspectos analizados

A funcidn da avaliacion € de control e orientacion, é dicir, co control referimonos ao
seguimento de como se desenvolveron as actuacions previstas, se foron realizadas
ou non, en que prazo etc. Mentres que a funcidon orientadoras busca axudar a
readaptar o novo Plan tendo en conta todo o anterior.

Os apartados dos que consta son:

Avaliaciéon de resultados:

e Grado de cumprimento dos obxectivos plantexados do Plan.
e Nivel de correccidon das necesidades detectadas no diagnostico.
e Grado de consecucion dos resultados esperados.

Avaliacién do proceso:

Nivel de desenvolvemento das accions emprendidas.

Grado de dificultade atopado/percibido no desenvolvemento das accions.
Tipo de dificultades e solucions emprendidas.

Cambios producidos nas accions durante o desenvolvemento do Plan.

Avaliacion do Impacto:

e Grado de mellora da calidade de vida de nenas, nenos e adolescentes de
Tomifo.
e Consecucion de integracién do enfoque de infancia nas politicas publicas.

Tendo en conta as sequintes cuestions:

e Cobertura: Alcance da intervencion en relacion ao ambito previsto, que ten que
ver coa porcentaxe de poboacion directamente afectada, o numero de
parroquias nas que se realizaron actividades, coas areas municipais
implicadas...
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Coherencia: Complementariedade con outras medidas levadas a cabo no
territorio e coas grandes lifias de traballo en materia de dereitos de infancia
tanto a nivel estatal como autonémico.

Eficacia das accions: Orientada a medicion das acciéns durante a execucion do
Plan. Adecuacion con respecto ao previsto ou desexable e o realmente
executado (numero de actuaciéns previstas, valoracion das actuaciéns, grado
de participacion,...)

Eficacia dos resultados: ou o que € o mesmo, grado de transformacioén lograda
sobre o ambito de referencia (melloras detectadas, cambios observados,
conceptos e/ou habilidades adquiridas...)

Eficiencia: A adecuada utilizacion dos recursos de forma que se consiga un
aproveitamento optimo dos mesmos (orzamento anual asignado, orzamento
executado, relacion custo/asistencia, nivel de participacion nas actividades
mais custosas, participacion nas actividades mais econémicas...)

Pertinencia: Grado en que a argumentaciéon e os obxectivos do plan son
axeitados, significativos e validos en relacion coa problematica e coas
necesidades reais identificadas. (sistema de diagndstico de necesidades
empregado, debilidades e fortalezas detectadas, e oportunidades e ameazas
identificadas no entorno...)

Sustentabilidade: A pervivencia dos efectos e dos resultados por enriba do
horizonte temporal do propio plan (continuidade-puntualidade das actuacions
previstas, demanda de mais actuacions semellantes, necesidade de actuacions
semellantes...)

Capacitacion, e Participacion: Analise dos mecanismos de coordinacion e toma
de decisidns previstos e contribucidon dos mesmos a participacion e xestion do
plan, tanto por parte do propio Concello como das organizacioéns ou colectivos
implicados (persoas implicadas no desefo, entidades implicadas, persoas que
participan na implantacién, formacion/especializacion das persoas
implicadas...)

Calidade na xestién: A planificacidon, coordinaciéon, direccidn e supervision
exercida dende a equipa técnica encargada do plan (xuntanzas realizadas,
reparto de funcions...)
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Fontes de informacion

As fontes de informacion empregadas para obter datos e poder avaliar o Plan
diferenciamolas da seguinte maneira:

Primarias:

Memorias anuais técnicas dos programas e actividades.
Formularios e modelos de funcionamento interno.

Material de difusién

Calquera outro documento facilitado dende o goberno local.
Ficha de avaliacion das actividades

Observacion directa

Secundarias:

Persoal técnico adscrito ao proxecto
Nenas, nenos e adolescentes
Persoal docente

Monitor/a das actividades

Axentes sociais implicados

Indicadores

Os indicadores son os elementos que nos dan a informacidén que precisamos,
marcan a medida en que o Plan ten acadado os obxectivos plantexados. Posto que
non estaban especificados no propio Plan, cuestion que se resolvera na redacciéon do
Il Plan, empregamos indicadores de dous tipos:

e Cuantitativos, referidos aos datos numéricos
e Cualitativos, referidos ao grado dos procesos de participacion, opinidns,
satisfaccion etc.
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Valoracion xeral do | Plan Municipal
de Infancia e Adolescencia de
Tomino 2018 - 2019

A redaccion do Plan responde a unha estrutura que mantén este esquema:

Area de Intervencion, obxectivos e actuacidons. As areas de intervencion, non se
corresponden cos departamentos existentes dentro do goberno local, pero serve para
facilitar a transversalidade das tematicas tratadas no Plan.

Os obxectivos plantexados:

e Son demasiado amplos
e Non constan obxectivos especificos que permitan tratar as tematicas de xeito
mais acotado.

Sen embargo, as actuacions plantexadas son concretas nas primeiras catro areas,
sendo moi ampla a ultima, que corresponde a area de cultura, deporte, ocio e tempo
libre.

E preciso sinalar que aqui s6 se avalia o | Plan Municipal de Infancia e Adolescencia,
pero no Diagnostico de Situacion da Infancia e Adolescencia de Tomifio, ampliase a
informacion recadada sobre todas aquelas actuacions e servizos que non estaban
recollidas no Plan, e sobre todas as debilidades, dificultades, fortalezas e retos
detectados.

Pasamos a analizalas por separado.
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Area atencion a infancia e educacion

Obxectivo principal da area:

Satisfacer as necesidades socioecondmicas e educativas das nenas nenos e adolescentes
de Tomifio, a todos os niveis abarcables pola administracion local.

Grado de consecucion do obxectivo

1 Moi Alto 2 Alto 3 Medio 4 Baixo 5 Moi Baixo

Accions:

EXECUTADO

Deuse continuidade ao Programa de
Educacion Familiar.

PARCIALMENTE
EXECUTADO

NON
EXECUTADO

Deuse continuidade ao Servizo de Atencién
Psicoldxica a menores e as suas familias.

Deuse continuidade ao Programa de
Igualdade.

Deuse continuidade ao Programa de
actividades extraescolares gratuitas.

Deuse continuidade ao Programa E
Aprender.

nos centros educativos.

Fixéronse inversions en mantemento e obras

de espazos infanto xuvenis ao aire libre.

Inverteuse na mellora, ampliacion e creacion

Esta area destaca polo seu alto nivel

de eficacia, eficiencia, pertinencia,

sustentabilidade e calidade das acciéns. Asi e todo o obxectivo que se estableceu no
seu dia era moi ambicioso, de ai que a pesar de ter realizado todas as acciéns
establecidas non se pode considerar un alto nivel de consecucion.

A pesar da chegada da pandemia, o Programa de Educacion Familiar soubo
adaptarse as medidas instauradas durante o confinamento e seguiu acompafnando as
familias e ofrecendo ferramentas para axudar as nais, pais e as suas fillas/os.
Ademais incorporou unha ferramenta para acompafnar as e os adolescentes neses

momentos.
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O Programa “E Aprender’ non sé se seguiu levando a cabo ao longo destes catro
anos, se non que se mellorou, integrando o servizo de Atencion Psicoloxica, pasando
a denominarse “Encaixat”.

Tomifio conta con programas desenados especificamente para dar resposta as
necesidades das persoas menores de Idade.

O departamento de igualdade ten a sua vez un Plan para os anos 2021 - 2024.

A inversion no mantemento e obras nos centros educativos fixose cada veran,
adecuando os espazos e adaptandose as necesidades reais; construiuse unha aula
de estudos para facer fronte as dificultades que tifian moiras mozas € mozos coa
chegada da pandemia. Tamén destacan a creacion de espazos infanto xuvenis ao
aire libre, como as humanizacions e os parques adaptados e o skatepark de Goian.

Asi e todo, detéctanse necesidades que se tefien que incluir no seguinte Plan, tales
como: necesidade de aumentar o persoal da area de benestar social, Atencién
Tempera (programa que non estaba incluido no anterior Plan)
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Area de promocion e fomento da participacion infantil

Obxectivo principal da area:
Promocionar e manter a participacion activa de nenas, nenos e adolescentes de Tomino

Grado de consecucion do obxectivos: 1 Moi Alto 2 Alto 3 Medio 4 Baixo 5 Moi Baixo

Accioéns EXECUTADO PARCIALMENT NON

E EXECUTADO EXECUTADO

Promoveuse a existencia dun Organo de
Participacion Infantil.

Levaronse a cabo as propostos feitas dende o
consello.

Promovéronse as charlas formativas e
informativas propostas polo consello.

Implantaronse buzéns de suxestiéns virtuais e
fisicos.

Establecéronse mecanismos e espazos
compartidos con outros consellos.

Atendéronse as demandas feitas polo
consello.

Os esforzos por parte do goberno local, mais concretamente por parte da area de
xuventude e participacion infantil por lograr consolidar o grupo Voces Novas, por
conseguir novos integrantes cando os anteriores cumpriron a maioria de idade e por
ofrecer persoal cualificado para a sua dinamizacion, foron moi altos, sobre todo tendo
en conta que coincidiu coa chegada da pandemia. Dende enton, levaronse a cabo
algunhas das propostas feitas dende o grupo, facilitbuselles algunhas propostas auto
xestionadas, incluso se lles facilitou un espazo propio onde levar a cabo as reunions
internas.

O punto numero 4 esta parcialmente executado xa que existen buzéns virtuais pero
non fisicos. Isto responde a concienciacion medioambiental de non malgastar papel,
cando existen outros medios mais sostibles de facer chegar as propostas.

En canto 6 punto 3 (non executado) débese ¢ feito de que sé se plantexaron unha
charla relacionada ca tematica do bullying, pero esta pendente darlles unha rendicién
de contas 6 respecto, asi como mellorar esta canle de comunicacion.
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Area de sensibilizacion, promocion e difusion dos dereitos da infancia

Obxectivo principal da area:

Difundir, sensibilizar e promocionar os dereitos da infancia e da adolescencia

Grado de consecucion dos obxectivos

1 Moi Alto 2 Alto 3 Medio 4 Baixo 5 Moi Baixo

Accions

Creouse, actualizouse e mantivose o
espazo da infancia na web.

Consolidouse a realizacion anual do Pleno
Infantil.

Realizaronse actividades de difusion nos
centros educativos publicos de Tomifo.

Realizaronse charlas informativas e
formativas para o persoal municipal.

EXECUTADO

PARCIALMENTE NON
EXECUTADO EXECUTADO

No relativo a sensibilizacion, promocién e difusiéon dos dereitos da infancia é preciso

aumentar os esforzos.

O espazo web esta sen actualizar; € preciso intensificar de cara o curso que ven,
actividades de difusién nos centros para captar novos membros, pero sobre todo, é
necesario levar a cabo charlas informativas e formativas para persoal municipal sobre
dereitos e enfoque de Infancia, asi como para o resto da poboacion. (Dende Unicef
aclaran que con participar nas formacions que eles ofrecen xa se estaria a seguir un

bo camifio).
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Area de coordinacion interna externa

Obxectivo principal da area:
Establecer canles de coordinacion internos e externos en todo o que afecte a nenas,
nenos e adolescentes de Tomino

Grado de consecucion dos obxectivos 1 Moi Alto 2 Alto 3 Medio 4 Baixo 5 Moi Baixo

Actuaciéns EXECUTADO PARCIALMENTE NON
EXECUTADO EXECUTADO

Implantouse un departamento municipal
especifico de infancia e adolescencia.

Estableceuse un plan de reuniéns de
equipo de coordinacion interna.

Asistiuse a encontros, congresos e
reunions que tratasen sobre temas que
afectan a infancia e adolescencia.

Integrouse no CEM a representacion do
consello.

Estableceuse un plan de reuniéns entre o
goberno e o consello.

A Mesa de Coordinacion Interna veuse altamente afecta pola chegada da pandemia.
En canto se relaxaron as medidas, retomouse o traballo da mesma. Estase
incorporando unha calendarizacién das reunidéns anuais para facilitar a participaciéon
de todos os departamentos implicados. Tamén se ten que crear un calendario para
axendar as reuniéns entre o goberno e o Consello, xa que ata o de agora fixéronse
sobre a marcha; cabe destacar que mesmo asi, as reuniéns entre persoal politico e o
grupo de participacion foron bastante numerosas.

En canto a integracion do consello no CEM non se levou a cabo. Posto que é un
organismo exclusivamente para dar rendicion de contas estase a valorar se é
necesario ou non levar esta medida a cabo, tendo en conta sobre todo os tempos das
persoas que conforman Voces Novas. Asi e todo, hai unha moza, Irene Pereira
Alonso, que forma parte de Voces Novas e do CEM.
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Area de cultura, deporte, ocio e tempo libre

Obxectivo principal da area:
Dar continuidade as actividades formativas, culturais, deportivas e de ocio e tempo libre

Grado de consecucion dos obxectivos 1 Moi Alto 2 Alto 3 Medio 4 Baixo 5 Moi Baixo

Actuacions EXECUTADO | PARCIALMENTE NON
EXECUTADO EXECUTADO

Realizaronse actividades formativas

Realizaronse actividades culturais

Realizaronse actividades deportivas

Realizaronse actividades de ocio e tempo
libre

Esta area ao igual que a primeira destaca polo seu alto nivel de traballo. Ao longo
destes catro anos levaronse a cabo un grande numero de actividades formativas,
culturais, deportivas e de ocio e tempo libre. Sempre buscando ofrecer novas
propostas encamifiadas a satisfacer as novas necesidades e gustos da mocidade e
da infancia. Destacan as deportivas polo alto grado de participacion, sobre todo no
veran.

Considerase necesario incorporar ferramentas de comunicacion para que a xente
nova poida facer as suas propostas de actividades (ata o de agora poden facelas a
través do Instagram e o Facebook da Omix, pero non todas as persoas novas tefien
redes sociais). E tamén, para facer a sua valoracidén dos servizos ofrecidos.

As actuacions propostas:

e O 76% das medidas propostas no Plan foron executadas.

e O 11, 5% executaronse parcialmente.

e O 11, 5% quedaron sen executar.

e O maior numero de actuacions executadas foi nas areas de atencién a infancia
e educacion e cultura, deporte, ocio e tempo libre.

e O maior numero de actuacions parcialmente executadas corresponde as areas
de promocion da participacion e coordinacioén interna.

e O maior numero de actuacions que quedaron sen executar corresponde as
areas de promocion da participacion, sensibilizacion, promocion e difusion dos
dereitos da infancia e coordinacion interna.
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Proposta de mellora

A luz das valoraciéns comentadas ata agora, e de cara a optimizacion do desefio do
Il Plan Municipal de Infancia e Adolescencia pensamos que algunhas cuestions a ter
en conta son:

e Mellorar a diagnose. A diagnose debe ser algo operativo, practico, non se trata
de acumular informacion, sendn de tentar comprender que pasa, por que pasa,
a quen afecta, e que outros factores estan interrelacionados con este...Debera
formularse nunha linguaxe clara, rigorosa e comprensible, tendo en conta as
visions dos diferentes axentes implicados nas accions, mesmo do colectivo
beneficiario. Tamén debera ser coherente e compensada sobre cada unha das
diferentes areas nas que se pretende intervir. A diagnose é a que lle ten que
dar sentido e coherencia a totalidade do plan, € o elemento co cal medimos a
sua validez e “oportunidade”, € a que explica o porqué de levar adiante unhas
actuaciéns ou outras. Elaborar un mapa de recursos. Isto axudaria a ter unha
vision global das accidns, servizos e programas que estan en funcionamento,
tanto a nivel publico como privado, dentro da area de influencia do Concello
identificando asi as areas mais desatendidas e favorecendo a coordinacion e
optimizacion entre os distintos axentes implicados.

e Delimitar as areas de intervencion: As areas de actuacion, son utiles na medida
en que delimitamos diferentes ambitos de intervenciéon polo grado de
independencia ou autonomia de cada unha delas, tanto no que se refire as
problematicas como, sobre todo, as diferentes estratexias de intervencion ou
resposta que se plantexan. Consideramos importante conxugar areas tematicas
(Saude, Educaciéon, Servizos Sociais, etc.) con areas transversais, como
Sensibilizacion, Xuventude,... pero en calquera caso non condicionarnos pola
distribucion das politicas municipais.

e Afinar na formulacién de obxectivos: Na elaboracién dun plan é fundamental ir
graduando a descricion dos obxectivos (das metas) que se pretenden acadar
de forma que vexamos coherencia entre o que se quere conseguir e o xeito que
propofiemos para facelo. De acordo con isto, os obxectivos ademais de ser
coherentes coas necesidades detectadas na diagnose, deben ser “precisos” e
“‘medibles”, ainda que conscientes de que en ocasions non resulta doado
formulalos deste xeito, insistimos na importancia de definir con maior precision
os obxectivos mais operativos.
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e Concretar as medidas ou actuacions: A elaboracion dun plan implica que cada
obxectivo esta xustificado nunha necesidade, e que cada medida esta elixida
para acadar, con maior eficacia un obxectivo. Polo tanto as necesidades reais
detectadas na diagnose deben ser as unicas que marquen a axenda de traballo.
Cada medida debe ir sempre asociada a un obxectivo: de xeito que o obxectivo
diga a onde queremos chegar, e a medida o xeito de facelo. Para unha mellor
claridade na definicion do plan, cada area de actuacion debera ter uns
obxectivos, cada obxectivo diferentes medidas, e de ser o caso, cada medida
diferentes accions. Consideramos tamén de interese o feito de incorporar en
cada medida, ademais das accidons que contén, outras informaciéns que
axuden a sua concrecion ou seguimento, como son o home dos axentes que
intervefien, indicadores de avaliacion, prazos de execucion, € mesmo por
tratarse dun plan municipal, dotacién orzamentaria asignada.

e Determinar un sistema de avaliacion: A avaliacién do plan debe estar presente,
ao longo de todo o proceso, dende o seu desefo ou elaboracion inicial, ata o
seu remate, pasando pola execucion das actividades propostas. Avaliar é dar
conta de en que medida o proxecto ten un maior ou menor nivel de éxito na
consecucion dos obxectivos propostos, e polo tanto depende de que tefiamos
claro onde se situa a fronteira deste “éxito”. Propomos que se definan
indicadores relevantes, que cumpran co seu papel de medir o éxito de cada
unha das acciéns, que se faga no momento do desefno do plan, contemplando
ao mesmo tempo as fontes e medios necesarios para obtelos.

e Establecer mecanismos de participacion cidada: O feito de incorporar
mecanismos de participacion cidada na definicion de politicas publicas,
podemos entendelo como un acto de lexitimacidon democratica, pero tamén
como unha forma de corresponsabilidade da cidadania na toma de decisions.
Como primeiro paso cara a implicacidn da sociedade na definicion de politicas
publicas, propomos a creacién dunha Mesa de Coordinacion Externa, na que
participen ademais das organizacions politicas, entidades sociais, a
comunidade educativa, etc. Entre as suas funcions estarian as de aportar
informacion para a diagnose, realizar propostas, propor medidas ou actuacions
concretas, exponer queixas, reclamacions ou preocupacions.
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